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  چكيده
 ـ تاک ، حوادث يعامل اصل عنوان    به ،ناايمن يها   بر نقش رفتار   ،رياخ يها  مطالعات دهه  :زمينه وهدف  روش  ،تابلوهـاي ايمنـي   از   اسـتفاده . نـد دار دي

هاي ايمني بر اصلاح رفتارهـاي   أثير كاربرد تابلولذا هدف از اين مطالعه ارزيابي ت .آيد به حساب مي ناايمنو رفتارهاي كنترل حوادث  برايتكميلي  
  .ناايمن بود

مـن  يا يهـا  از رفتـار  يبـردار  نمونـه  روش  ن مطالعـه از   يدر ا .  انجام شد  ساخت توربين از صنايع    يکيدر   ،حاضراي    مداخلهمطالعه   :روش بررسي 
آميـز بـر اسـاس       متناسب بـا شـرايط مخـاطره    تابلوي ايمني  ۷۱ ، صنعت مذكور  ان کارکنان يم در   ناايمن يها   رفتار و ثبت ن  يپس از تع  . شداستفاده  

 بـا بررسـي مجـدد    ، ماه پس از نـصب تابلوهـا  ۶ و ۳در فواصل زماني  ،سپس. دگردي نصب  ويطراح Z535.2 & 3-2007( ANSI (استاندارد
  .شدارزيابي من كاركنان بر رفتارهاي اي تاثير كاربرد تابلوها ،قبلنتايج آن با  ي مقايسه و يمني مرتبط با ايها رفتار

 ـتجهكارگيري نادرسـت   به  و ياكار نبردن  به عبارت از  ناايمن هايرفتارن  يتر  فراوان. ند بود ناايمنها     رفتار درصد  ۷/۴۱ پيش از مداخله   :ها  افتهي زات ي
ترتيب  به  ناايمنيها  نرخ رفتار،اي لهمداخاز اقدامات  ماه ۶ و   ۳ گذشت   ازپس  .  بود  در ارتفاع  ناايمن نامناسب و كار     وضعيت بدني  ،يحفاظت فرد 

   .افتي کاهش درصد ۳/۳۱ و ۳/۲۷به 
 كـاهش  در طـول زمـان    آناگرچه اثـر . )>۰۰۵/۰P (استدار  يمعنمن يناا يها در کاهش رفتارتابلوهاي ايمني نشان داد نقش   ها    افتهي :گيري  نتيجه

  .يابد مي
   ناايمن رفتار ،تابلوهاي ايمني ،حادثه: كليدي گانواژ

  
  
 

  مقدمه
 يهـا  يتکنولوژاستفاده از  توسعه و ي ندهيروند فزابا آنكه        

جامعـه بـشري    يش نـسب يرفاه و آسـا موجب   و پيچيده مدرن  
 از يکــي کــه  آوردديــپدز يــ نيديــمــشکلات جدلــي  و،شـد 
  است يشغل يها يماريحوادث و بافزايش نرخ ها  آنن  يتر  مهم

  
  
  
  

  
 مـرگ ن عامـل    يسومادث  حو ،موجود يها  بر اساس آمار   ).١(

افزون . )٢ (باشد ي مدر کشور مان عامل مرگ يدومو در جهان 
 ـنحـوادث    ي و اجتمـاع   يخـسارات اقتـصاد    ،نآبر   ار يبـس ز  ي

 ـ و م  است يو بحران دهنده   هشدار  ـلي بـه م  آنزان  ي    دلارهـا   اردي
  
  
  
  

  زشكي زنجاناستاديار دانشگاه علوم پاي،  بهداشت حرفهتخصصي دكتراي  -١
  اي، دانشگاه تربيت مدرس دكتراي بهداشت حرفهدانشجوي  -۲
  اي دانشگاه علوم پزشكي همدان  استاديار گروه بهداشت حرفه،دكتراي مديريت ايمني، بهداشت و محيط زيست -۳
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 کنترل نرخ حوادث و کاهش يبراتلاش . )٣ (رسد يمدر سال  
  عامل اصلي عملكرد انساني   داد كه  نشان  از آن  يخسارات ناش 

 نـاايمن  يهـا    رفتار يبررس ،لين دل يبه هم . استبروز حوادث   
  بـسيار مـورد    ها    ن رفتار يار  ب گذاراثيرن عوامل ت  يي تع و كاركنان

 عمل ناايمن عبارت است از سـرپيچي        .)٤ (توجه قرار گرفت  
   كـه توانـايي   ، انجام كارهنگاماز يك روش ايمن پذيرفته شده   

گونه كـه همـواره تاكيـد      همان ).٥( اد حادثه را داشته باشد    ايج
عملكرد  ربهاي كنترل كه  روشآن دسته از  استفاده از  ،شود  مي

تـوان   عمل نمي ولي در . ارجحيت دارند  ،وابسته نباشد كاركنان  
 اســتفاده از ،رو از ايــن .)٦ (را ناديــده گرفــتافــراد كــرد عمل

ر كاركنـان مـورد توجـه       تابلوهاي ايمني به منظور اصلاح رفتا     
اســتفاده از علائــم و انـد كــه   مطالعــات نــشان داده. قـرار دارد 
 يهـاي مناسـب بـرا    هاي هشداردهنده يكـي از روش      برچسب

 ،اي ديگــر  در مطالعــه،همچنــين). ٧( اســت كنتــرل خطــرات
 كاركنـان از وسـايل      ي  اثربخشي تابلوهاي ايمنـي بـر اسـتفاده       
ــت   ــده اس ــد ش ــردي تأيي ــت ف ــيتاب). ٨(حفاظ ــاي ايمن   لوه

)Safety Sign(،ــراغ ــر    چ ــاي خط ــا و آژيره ــايل از ه وس
ايـن  . آينـد  بـه حـساب مـي    )Warning Sign( هشداردهنده

وسايل توانايي حذف خطـر يـا ايجـاد حفاظـت فيزيكـي در               
   امـا بـراي آگـاه كـردن فـرد از خطـر و       ،محيط كار را ندارنـد    

  .رونـد  كـار مـي   بـه   وي بـه انجـام اقـدامات حفـاظتي    ترغيـب 
 به عنوان چهارمين راهكـار بـراي پيـشگيري از       ،همين دليل به  

   كاربردهــاي .شــوند بــروز حــوادث و جراحــات اســتفاده مــي
هـاي    كنترل خطراتي كـه از روش شامل تابلوهاي ايمني  اصلي

د از افـرا كـردن    آگـاه ،ايـم  هـا نـشده   ديگر موفق بـه حـذف آن      
ــه چگــونگي ــشگيري از حادث ــا پي   و دورشــدن از خطــرات ي
، انـد   از وجود آن آگـاه بـوده      خطراتي را كه افراد قبلاً    يادآوري  

 با توجه بـه نـرخ بـالاي حـوادث       مطالعهدر اين    .)٥(باشد    مي
   ،هـاي نيروگـاهي     سـاخت تـوربين    ي  هكارخان ـک  ي ـشغلي در   

   ارزيـابي  نـاايمن اعمال كاهش بر  تابلوهاي ايمني   كاربرد  نقش  
  .شده است

  بررسيروش 
  ي  توانـد بـه شـيوه       مـي  ايمنـي    بررسي اثربخشي تابلوهاي       

ــويني ــي)Formative( تك ــام  )Summative(  و تراكم انج
 تابلوي ايمني از نظـر   هاي   ويژگي ،تكوينيهاي    در روش . شود  

. شـود   بررسـي مـي   ...) ها و      واژه ، اندازه ،رنگ(عوامل ظاهري   
 تابلوهاي ايمني از اين نوع اسـت        ي  ها در زمينه    غالب پژوهش 

در ديـدگاه   . يابـد   ستانداردها انعكاس مـي   در ا آن   نتايج كلي    و
 اثر كاربرد تابلوهاي ايمني استانداردشده بـر كاركنـان         ،تراكمي

تـوان   ميتراكمي در ديدگاه . شود يك محيط خاص بررسي مي  
  شاهدهم(هاي عيني     و يا روش  ) پرسشنامه(هاي ذهني     از روش 

  اثـر  ،اي  پژوهش مداخله اين   .)۹( بهره گرفت ) رفتارهاي ايمن 
را رفتارهاي ايمن كاركنان    خشي تابلوهاي ايمني استاندارد بر      ب

ارزيـابي   (كند  قايسه مي م تابلوهاي ايمني    پيش و پس از نصب    
 ،)كـشي   قرعه(گيري تصادفي      نمونه اساسرب ،نخست. )تراكمي

ــان  ــاغل  ٥٧١از مي ــراد ش ــر اف ــدر  نف ــاخت ي ــه س ک كارخان
شـدند و   نفر براي بررسي انتخاب  ٢٦٤ ،هاي نيروگاهي  توربين

 مـصاحبه بـا   بـا  ،پسس ـ . ثبت شـد   ها  آندموگرافيگ  اطلاعات  
بررسي  نتايج ،قوانين مرتبط ها و     نامه  آئين ي   مطالعه ،متخصصان

 نـاايمن اعمـال      فهرست نگرفت با در نظر     زحوادث شغلي و ني   
)ANSI(،    اعمـال نـاايمن تعيـين و     ،بـراي مـشاغل مـوردنظر

بـرداري    مونـه براسـاس روش ن    . تهيـه شـد     آن بازبيني  فهرست
 تـصادفي  طـور  به نوبت كارهر زمان مشاهده در     ،)١٠ (رفتاري
 ي  برپايـه .شـد     در نظـر گرفتـه    زمان مشاهده كوتـاه   و   انتخاب
بـا   .دتعيين گردي  ثانيه   ٣ مدت هر مشاهده   ، پيشاهنگ ي  مطالعه

درصـد و  ٥گيـري معـادل      درنظرگرفتن حداكثر خطـاي نمونـه     
 معـادل   يهـاي رفتـار     نمونـه  شـمار    ،درصد٩٥حدود اطمينان   

  .محاسبه گرديد مورد ٣٤٧٨
   پـژوهش اصـلي در چهـار   ،شـدن مراحـل پـيش     پس از آماده 

ــاز ــي  ،ف ــاي بررس ــاايمنرفتاره ــهم ن ــك از  و س ــا آنهري   ه
و خطـر  متناسـب بـا    تـابلوي ايمنـي    ٧١نصب  ،  در كل اعمال  

   اسـتاندارد  براسـاس سيـستم   در  شـده     شناسـايي  ناايمناعمال  
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)Z535.2 & 3-2007( ANSI،   ٣ نـاايمن بررسي رفتارهـاي 
پـس   مـاه  ٦ ناايمن بررسي رفتارهاي ،تابلوهانصب ماه پس از  

آمـده بـا    دست  نتايج به،سپس. به اجرا در آمد ،از نصب تابلوها  
  .تحليل شد T و ود  کايهاي استفاده از آزمون

  
  نتايج
 ميـانگين   بـا گروه مورد مطالعه را کارگران مـرد کارخانـه               
 درصـد ٢/١٨ ،هـا    از ميان آن   .داد  ليتشک  سال ٧/٣٨±٦/٧ سني

از نظر سـطح تحـصيلات اكثريـت        . ند بود متاهله  يمجرد و بق  
   ).١جدول ( بودند داراي تحصيلات ابتدايي كاركنان

  

  افراد مورد بررسيميزان تحصيلات : ١جدول 
  

  درصد  دتعدا   ميزان سواد
  ١/٤  ٢٣  بيسواد
  ٣/٣٧  ٢١٣  ابتدايي

  ٩/١٥  ٩١  راهنمايي
  ٤/١٨  ١٠٦  متوسطه

  ٢/١٤  ٨١  ديپلم
  ١٠ /١  ٥٧  عالي

  ١٠٠  ٥٧١  جمع كل
  

.  سال بود  ٦/١٠±٦/٤ كاري افراد مورد مطالعه      ي  ميانگين سابقه 
   سـال متفـاوت بـود   ١٧ تـا  ١ كـاري افـراد از      ي   سابقه ي  دامنه

   كـار   ي  و در بين افراد مورد مشاهده افـرادي كـه داري سـابقه            

  درصـد جمعيـت     بيـشترين درصـد   ٣/٣١ بـا  ،يك سال بودنـد  
  کـل مـشاهدات انجـام شـده       . دادند  مورد مطالعه را تشكيل مي    

 اين تعـداد   كه از ورد بود    م ٣٤٧٨ يآمار يها  يبر اساس بررس  
   بنــابراين. و بقيــه ايمــن بــودنــاايمن ي  مــورد مــشاهده١٤٥٠

  نـاايمن نـسبت اعمـال    مورد مطالعـه  ي نمونهكه در    گفت بايد
  بـه  ،ناايمن اعمال    كل از ميان . ودب درصد٧/٤١از مداخله   پيش  

   حفاظـت فـردي   وسـايل   كـارگيري نادرسـت       به  و يا  كارنبردن
). درصـد ١/٣٣( بـود خود اختـصاص داده     ه  سهم را ب  بيشترين  

 )پوسـچر (وضعيت بـدني   ند از    بود عبارت ل ناايمن اعمديگر ا 
ايمن نكردن محل كار پـيش     ( كار ناايمن در ارتفاع     و نامناسب

 ـ كه)آغاز كار  از  در   درصـد ٣/١١و  ٦/١٧  فراوانـي  بـا ترتيـب     هب
آمـده در     دسـت   توجه به نتايج به    با .فتندگر بعدي قرار   هاي    رده

بـا در  تابلوهاي ايمني  و نصب اقدام به طراحي ، مطالعه ي  ادامه
 Z535.2 & 3-2007( ANSI( نظرگـرفتن اسـتانداردهاي  

  بــرداري نمونــه ، مــاه از مداخلــه٦ و ٣پــس از گذشــت  .شــد
ــاايمن از رفتا ــاي ن ــاايمن  ره ــال ن ــزان اعم ــه مي ــشان داد ك   ن

 .)>۰۰۵/۰P( اسـت كـاهش يافتـه    ۳/۳۱ و   ۳/۲۷ بـه ترتيب    به
 ٢ميزان رفتارهاي نـاايمن بـر اسـاس نـوع رفتـار در جـدول                

كـاهش نـرخ رفتارهـاي     گفتني اسـت كـه  . خلاصه شده است  
 ـ     ٦ و   ٣ پس از ناايمن    و ٢٠٣/٠ترتيـب   ه ماه به ازاي هر تابلو ب

 كـاهش   ي  رابطـه  نتـايج نـشان داد كـه         ،همچنـين  .بود ١٤٦/٠
رفتارهاي نـاايمن بـا افـزايش سـطح تحـصيلات و همچنـين              

  .)>۰۰۵/۰P( استدار   معني، كاري سابقه
  

   ناايمنرفتارهاي : ٢جدول
  

  )درصد (ناايمنرفتارهاي كاهش 
  نوع رفتار ناايمن  رديف

  پس از مداخله ماه ٦  پس از مداخله ماه ٣  پيش از مداخله
  ٦/١٩  ٧/٢٦  ١/٣٣  كارگيري نادرست وسايل حفاظت فردي  به و ياكارنبردن به  ١
  ١/١٣  ٣/١٤  ٦/١٧   نامناسب )پوسچر(وضعيت بدني   ٢
  ٢/٧  ٦/٧  ٣/١١  كار ناايمن در ارتفاع  ٣
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  بحث
ناايمن  كاركناناعمال   درصد٧/٤١ ،نتايج مطالعه بر اساس        
   ،با توجه به نقش موثر اعمـال نـاايمن در بـروز حـوادث              .بود

تـايلور   ي مطالعـه  دركه  همچنان. اين نتجه دور از انتظار نيست 
  ميـزان اعمـال نـاايمن      ،انگـستان  در   صنعت فلزكـاري  يك  در  
يـك  در   محمـدفام و همكـاران       ي   در مطالعه  ،)١١ (درصد ٢٧

 رصـد د٢/٥٩  ميزان اعمال ناايمن   ،راني در ا  گري ريختهصنعت  
 و  كـارنبردن   به ،از ميان اعمال ناايمن    .)١٢ (گزارش شده است  

 سهم را بيشترين  حفاظت فردي   وسايل  كارگيري نادرست     بهيا  
 در آمار ارائه شـده  .)درصد١/٣٣( اختصاص داده استبه خود  

جـزو  وسايل حفاظت فردي همـواره     كارنبردن    بهدر كشور نيز    
 ،نمونـه   بـراي  . بوده اسـت   آسيب كارگران يكي از علل اصلي     

 كه ،»استفاده از لباس خطرناك   « ايران ي   ساله ٩درآمار حوادث   
بـه  وسـايل حفاظـت فـردي      كـارنبردن     بـه بخشي از   تنها  خود  

شش علت عمده حوادث شـغلي  جزو   همواره   ،آيد  حساب مي 
آمده نشان داد كـه هـر   دست  به ج نتايبررسي ).۱۲( بوده است

در رهـاي كاركنـان   تابلوهاي ايمني بـر اصـلاح رفتا   چند نقش   
 كه   شد ه در يك بررسي نشان داد     ،قابل توجه است   مدت  كوتاه

 ـتابلوهاي ايمني   نصب   باعـث کـاهش    مـاه  ٣س از گذشـت    پ
با بررسي  ).١٢ (اند درصد شده ١٣درصد به  ٧٣اعمال ناايمن از 

سطح تحصيلات  ارتباط ميان    شد كه    مشخص متغيرها   ي  رابطه
شـواهد متعـددي مبنـي    .  استدار معنيو كاهش اعمال ناايمن  

سـواد و    بـي بر بالابودن حوادث و پيامدهاي آن در بـين افـراد       
ارزيـابي حـوادث راننـدگي       ،نمونـه   براي .سواد وجود دارد   كم

 معكـوس  ي  وجود رابطـه ي دهنده  نشانايرانمنجر به مرگ در   
  از . )١٣ (اسـت  شـدگان  بين ميزان تحصيلات و فراواني كـشته      

ال ناايمن در بين افـراد باسـواد مـورد         بودن نرخ اعم    علل پائين 
هاي افراد  توان به مواردي نظير بالابودن سطح آگاهي مطالعه مي 

 اعمال نـاايمن و پيامـدهاي احتمـالي         ي  كرده در زمينه   تحصيل
دريافتنـد كـه كـاربرد     لِتو و پاپاسـتاورو  ).١٤(ها اشاره كرد      آن

کـار در     مانند ،تر  خطرناک ير کاهش رفتارها  ب تابلوهاي ايمني 
  تر اســت مــؤثر ،من در ارتفــاعي محــصور و کــار نــاايفــضاها

اثرگـذاري   ي بـرا  مطالعات نشان دادنـد كـه     ديگر   ).۱۵ و   ١٦(
هـا بـا     تعامل آن،يبه اصول طراحبايد تابلوهاي ايمني مناسب  
توجـه كـرد   ها   مناسب آن ين نگهدار يکنندگان و همچن   استفاده

نـد كـه كـاربرد     همچنين، برخي پژوهشگران معتقد  ).١٧ و١٨(
مـداوم تابلوهـاي ايمنـي     اثرگذاري   انضباطي براي    هاي  واكنش

اين موارد  توان چنين پنداشت كه        مي  بنابراين ).۱۹ (لازم است 
 مـؤثر   كاهش اثربخشي تابلوهاي ايمني در پژوهش حاضـر        در

اسـتفاده از    ،دهنـد  ميها نشان     پژوهش ،از سوي ديگر   .اند  بوده
 نبايد ،بنابراين. )٢٠(گذارد    اثر مي  بر جو ايمني سازمان   تابلوها  

را از نظـر دور      )Hawthorn(احتمال بروز اثـرات هـاثورني       
رسد يافتن پاسخ قطعـي در ايـن    به نظر مي   ،به هرروي  .داشت

  . نياز داردمطالعات بيشترزمينه به 
  

  گيري نتيجه
ــه       ــايج مداخل ــه نت ــد ک ــر چن ــامي ه ــده  انج ــشان از ،ش    ن

  هــاي بلوهـاي ايمنـي در کـاهش رفتـار    موفقيـت اسـتفاده از تا  
توان به چنين اثـري اعتمـاد    ناايمن دارد، ولي در بلندمدت نمي  

 ، مداخلـه  ي  افزون بر آن، مشخص گرديد كه اين شيوه       . داشت
  تواند در كاهش همـه رفتارهـاي نـاايمن بـه يـك انـدازه                 نمي

  .موثر باشد
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Background and Objective: In recent decades studies have shown that the main cause of accidents is unsafe 

acts. Installation of safety signs is a complementary corrective action for unsafe act control. Therefore, the 

objective of the present study was to investgate the effects of safety signs on the modification of unsafe 

behaviours. 

Materials and Methods: This interventional study was carried out in one of the turbine manufacturing 

industries in Iran, based on safety behaviour sampling technique. The unsafe acts was first determined and 

recorded, then 71 standard safety signs was installed based on (ANSI -Z535.2 & 3-2007) and 3 and 6 months 

after that the behaviours were evaluated. The behaviours before and after using the safety signs were 

compared. 

Results: The frequency of unsafe behaviors was 41.7% before the intervention. The most frequent unsafe 

behaviours were not or incorrect use of personal protective equipments, taking improper postures and unsafe 

work at height. There and 6 months after the intervention, unsafe behaviours reduced to 27.3% and 31.3% 

respectively (p<0.005).  

Conclusion: The findings showed that safety signs have a statistically significant effect on the reduction of 

unsafe behaviours. However, this effectiveness will be reducing over the time. 
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